
Т–КА–01–05 Ответы на часто задаваемые вопросы по работе в системе «Монолит-Онлайн» (FAQ для контрагентов)                                      

1   Адрес оперативной технической поддержки: sdru_tender@baltika.com  

Последняя редакция: 25.06.2025 

ОГЛАВЛЕНИЕ  

КАК СВЯЗАТЬСЯ С ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКОЙ? КАКОЙ ТЕЛЕФОН У СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ? КАК БЫСТРО ПОСТУПАЕТ ОТВЕТ? ...................................................................................... 2 

ГДЕ НАЙТИ ИНСТРУКЦИИ ПО РАБОТЕ В СИСТЕМЕ МОНОЛИТ ..................................................................................................................................................................................................... 3 

Регистрация и вход ............................................................................................................................................................................................................................................................................. 4 

КАК ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ В СИСТЕМЕ МОНОЛИТ ..................................................................................................................................................................................................................... 4 

КАК ВОЙТИ В СИСТЕМУ МОНОЛИТ ................................................................................................................................................................................................................................................ 5 

КАК ВОССТАНОВИТЬ ДОСТУП К СВОЕЙ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ В МОНОЛИТ .................................................................................................................................................................................... 6 

НЕ ПРИХОДЯТ EMAIL СО ССЫЛКОЙ ДЛЯ ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ПОЧТЫ ПРИ РЕГИСТРАЦИИ .......................................................................................................................................................... 7 

НЕ ПРИХОДЯТ EMAIL СО ССЫЛКОЙ ДЛЯ ВОССТАНОВЛЕНИЯ ДОСТУПА ...................................................................................................................................................................................... 8 

Анкеты ................................................................................................................................................................................................................................................................................................. 9 

КАК СКОПИРОВАТЬ АНКЕТУ ............................................................................................................................................................................................................................................................ 9 

НЕ МОГУ ВНЕСТИ ИЗМЕНЕНИЯ В АНКЕТУ .................................................................................................................................................................................................................................... 10 

КАК ПРИКРЕПИТЬ ДОКУМЕНТЫ В АНКЕТЕ ................................................................................................................................................................................................................................... 11 

КАК УДАЛИТЬ ДОКУМЕНТ В АНКЕТЕ ............................................................................................................................................................................................................................................ 12 

В АНКЕТЕ ОТСУТСТВУЕТ ЗАКЛАДКА «ДОКУМЕНТЫ» ................................................................................................................................................................................................................... 13 

СИСТЕМА ТРЕБУЕТ ПРИЛОЖИТЬ В АНКЕТУ ДОКУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ МЫ НЕ МОЖЕМ ПРЕДОСТАВИТЬ ПО ОБЪЕКТИВНОЙ ПРИЧИНЕ ............................................................................... 14 

ГДЕ НАМ НАЙТИ ШАБЛОН ДОКУМЕНТА «АНКЕТА КОНТРАГЕНТА» ........................................................................................................................................................................................... 15 

ГДЕ НАМ НАЙТИ ШАБЛОН ДОКУМЕНТА «КАРТОЧКА КОНТРАГЕНТА С РЕКВИЗИТАМИ» ......................................................................................................................................................... 16 

Тендеры ............................................................................................................................................................................................................................................................................................. 17 

НЕ УДАЕТСЯ ОТПРАВИТЬ КП. ПОЯВЛЯЕТСЯ СООБЩЕНИЕ «ВЫ ОЗНАКОМИЛИСЬ НЕ СО ВСЕМИ ДОКУМЕНТАМИ ТЕНДЕРА» .............................................................................................. 17 

МЫ ПРИГЛАШЕНЫ В ТЕНДЕР, НО ОН НЕ ОТОБРАЖАЕТСЯ У НАС В СПИСКЕ АКТИВНЫХ .......................................................................................................................................................... 18 

КАК СОЗДАТЬ КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ ......................................................................................................................................................................................................................... 19 

КАК ОТРЕДАКТИРОВАТЬ КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ ....................................................................................................................................................................................................... 20 

ПОЧЕМУ НЕ ПРИХОДИТ РАССЫЛКА ПО ТЕНДЕРАМ .................................................................................................................................................................................................................... 21 

 

mailto:sdru_tender@baltika.com


Т–КА–01–05 Ответы на часто задаваемые вопросы по работе в системе «Монолит-Онлайн» (FAQ для контрагентов)                                      

2   Адрес оперативной технической поддержки: sdru_tender@baltika.com  

Последняя редакция: 25.06.2025 

А 

КАК СВЯЗАТЬСЯ С ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКОЙ? КАКОЙ ТЕЛЕФОН У СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ? КАК БЫСТРО ПОСТУПАЕТ ОТВЕТ?   

ОТВЕТ: электронный адрес оперативной технической поддержки sdru_tender@baltika.com  

Все вопросы необходимо отправлять по электронной почте на указанный выше адрес с приложением пояснительных скриншотов и указанием логина. Если вопрос по тендеру, 

то в обращении необходимо указать номер тендера. 

Единого номера телефона технической поддержки нет. В случае необходимости после получения заявки по электронной почте сотрудник службы свяжется с Вами по телефону. 

Техническая поддержка доступна только в рабочие дни. Обычно ответ поступает в течении 1-2 часов, но в случае высокой загруженности могут быть задержки.  

Техническая поддержка может ответить только на вопросы технического характера (не открывается приложение, появилась ошибка, не заполнить поле, не поставить галочку, не 

приложить документ и т.п.). Вопросы по содержанию необходимо адресовать сотруднику Балтики, с которым Вы работаете (какой именно документ должен быть приложен, 

правильно ли заполнена анкета и т.п.). 
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ГДЕ НАЙТИ ИНСТРУКЦИИ ПО РАБОТЕ В СИСТЕМЕ МОНОЛИТ  

ОТВЕТ: инструкции доступны в разделе Справка  
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РЕГИСТРАЦИЯ  И ВХОД 

КАК ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ В СИСТЕМЕ МОНОЛИТ  

ОТВЕТ: Для регистрации и подключения используйте ссылку https://supplierreg.baltika.com/  

Шаг 1. В окне авторизации нажмите кнопку Регистрация. 

Шаг 2. В появившемся окне введите имя пользователя, введите новый пароль и подтвердите его. Затем укажите адрес электронной почты, имя и фамилию указывать не 

требуется – введите прочерк и нажмите кнопку Регистрация. 

Шаг 3. На указанный адрес электронной почты придет ссылка для завершения регистрации. 

Шаг 4.  После завершения регистрации необходимо оформить запрос на подключение к системе «Монолит». Для этого заполните форму и нажмите кнопку Отправить.  

Шаг 5. После успешной отправки заявки на подключение на экране появится соответствующая запись. Обычно запрос обрабатывается в течении 1-3 рабочих дней. Нажмите 

кнопку Выход. 
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КАК ВОЙТИ В СИСТЕМУ МОНОЛИТ  

ОТВЕТ: Для входа в приложение используйте ссылку:  https://supplierreg.baltika.com/  

Шаг 1.  В окне авторизации введите логин и пароль и нажмите кнопку Вход. 

ВНИМАНИЕ: Если у вас еще нет логина, то нужно пройти процедуру регистрации и подключения к системе Монолит (см раздел КАК ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ В СИСТЕМЕ МОНОЛИТ) 

 

Шаг 2. В появившемся окне кликните по ссылке Участник тендера (web). 
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КАК ВОССТАНОВИТЬ ДОСТУП К СВОЕЙ  УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ В МОНОЛИТ  

ОТВЕТ: Если Вы забыли логин, указанный при регистрации, то обратитесь в техническую поддержку sdru_tender@baltika.com В обращении обязательно укажите свой ИНН. 

Если Вы забыли пароль, то для восстановления доступа необходимо сделать следующее: 

Шаг 1.  Пройдите по ссылке https://supplierreg.baltika.com/  В появившемся окне кликните по ссылке Забыли пароль?. 

Шаг 2. В появившемся окне введите имя пользователя (логин), которое Вы указывали при регистрации. Затем нажмите кнопку Подтвердить.  

Шаг 3. На связанный с логином адрес электронной почты придет письмо со ссылкой для сброса пароля. Перейдите по ссылке из этого письма. 

Шаг 4. В появившемся окне введите новый пароль и подтвердите его. Затем нажмите кнопку Подтвердить. 
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НЕ ПРИХОДЯТ EMAIL СО  ССЫЛКОЙ ДЛЯ  ПОДТВЕРЖДЕНИЯ  ПОЧТЫ ПРИ РЕГИСТРАЦИИ  

ОТВЕТ:  
1. Возможно письмо со ссылкой воспринимается вашим фильтром/антивирусом как спам и автоматически удаляется. Письма со ссылкой приходят с адреса: 

ru_tenderservice@baltika.com.  Добавьте этот адрес в список исключений, затем кликните на ссылку Нажмите сюда для повторной отправки письма. 

 

2. Перезагрузите страницу браузера (для обновления без использования кэша), для этого используйте команды Ctrl+F5 или Ctrl+Shift+R. Затем кликните на ссылку Нажмите сюда 

для повторной отправки письма в окне подтверждения адреса E-mail. 

3. Проблемы с отправкой email со ссылкой для подтверждения доступа наблюдаются в некоторых браузерах. Рекомендуем при работе с системой Монолит использовать Microsoft 

Edge или Google Chrome. Перейдите в другой браузер, в окне авторизации введите свой логин и пароль, затем кликните на ссылку Нажмите сюда для повторной отправки 

письма в окне подтверждения адреса E-mail. 

Если email со ссылкой так и не поступил, то направьте обращение с указанием своего логина в техническую поддержку по адресу sdru_tender@baltika.com. 

Пример письма для подтверждения E-mail:    
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НЕ ПРИХОДЯТ EMAIL СО ССЫЛКОЙ ДЛЯ  ВОССТАНОВЛЕНИЯ ДОСТУПА  

ОТВЕТ:  
1. Проверьте корректность введенного логина. Если ошиблись, то повторите действия по восстановлению пароля для корректного логина. 

2. Возможно письмо со ссылкой воспринимается вашим фильтром/антивирусом как спам и автоматически удаляется. Письма со ссылкой приходят с адреса: 

ru_tenderservice@baltika.com. Добавьте этот адрес в список исключений и попробуйте повторно восстановить пароль. 

3. Перезагрузите страницу браузера (для обновления без использования кэша), для этого используйте команды Ctrl+F5 или Ctrl+Shift+R. Затем попробуйте повторно 

восстановить пароль. 

4. Проблемы с отправкой email со ссылкой для восстановления доступа наблюдаются в некоторых браузерах. Рекомендуем при работе с системой Монолит использовать 

Microsoft Edge или Google Chrome. Перейдите в другой браузер и попробуйте повторно восстановить пароль. 

 

Если email со ссылкой так и не поступил, то направьте обращение с указанием логина и ИНН вашей организации в техническую поддержку по адресу 

sdru_tender@baltika.com. 

Пример письма для восстановление доступа:  
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АНКЕТЫ 

КАК СКОПИРОВАТЬ АНКЕТУ  

ОТВЕТ: копирование анкеты позволит не заполнять заново всю общую информацию, а также не прикладывать общие документы еще раз. Для того, чтобы скопировать анкету 

нужно:  

Шаг 1. В разделе Анкеты контрагента (реестр) в списке напротив той анкеты, которую нужно скопировать, кликнуть по кнопке Копировать анкету 

 

Шаг 2. В появившемся окне указать новую категорию и нажать кнопку Копировать. 
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НЕ МОГУ ВНЕСТИ ИЗМЕНЕНИЯ В АНКЕТУ  

ОТВЕТ: вносить изменения можно только в анкету в статусе «Создан» или «Требует доработки». При этом анкета должна быть обязательно открыта в режиме редактирования. 

1. Перейдите на страницу с реестром анкет, для этого нажмите кнопку Анкеты контрагента (реестр) в верхней части окна. 

2. Убедитесь, что нужная анкета в статусе «Создан» или «Требует доработки».  

3. Для внесения изменений в анкету кликните на Редактировать анкету. 

Если ваша анкета в статусе «Принята», то редактирование запрещено. В анкетах в статусе «Отправлена на рассмотрение» разрешено только добавление документов, удаление 

документов или редактирование иных данных анкеты запрещено.  

Если анкета в статусе отличном от «Создан» или «Требует доработки», а внести корректировки необходимо, то обратитесь к менеджеру Балтики, с которым Вы работаете, чтобы 

он изменил статус анкеты. 

Закладка Контакты доступна для редактирования в анкетах с любым статусом. 
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КАК ПРИКРЕПИТЬ ДОКУМЕНТЫ В АНКЕТЕ  

ОТВЕТ: Документы возможно прикреплять только в анкетах в статусе «Создан», «Требует доработки» или «Отправлена на рассмотрение».  

Если ваша анкета в статусе «Принята», то прикрепление документов запрещено. Для смены статуса анкеты на «Требует доработки» обратитесь к менеджеру Балтики, с которым Вы 

работаете. 

Для прикрепления документов анкета должна быть обязательно открыта в режиме редактирования. 

1. Перейдите на страницу с реестром анкет, для этого нажмите кнопку Анкеты контрагента (реестр) в верхней части окна. 

2. Убедитесь, что анкета находится в статусе «Создан», «Требует доработки» или «Отправлена на рассмотрение». 

3. Для прикрепления документов кликните на Редактировать анкету. 

 
4. Кликните на изображение стрелок >> в колонке Прикрепление/удаление файлов напротив наименования нужного документа. 

 

5. В появившемся окне нажмите на кнопку Новая строка, затем с помощью кнопки Обзор выберите файл для прикрепления, введите комментарий (если требуется) и кликните 
на изображение дискеты для сохранения строки. 

 

После добавления всех необходимых файлов документа закройте окно (нажав на крестик в правом верхнем углу окна). 
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КАК УДАЛИТЬ ДОКУМЕНТ В АНКЕТЕ  

ОТВЕТ: Удалять документы разрешено только в анкетах в статусе «Создан» или «Требует доработки». Если ваша анкета в статусе «Принята» или «Отправлена на рассмотрение», то 

удаление документов запрещено. 

Для удаления документов анкета должна быть обязательно открыта в режиме редактирования. 

1. Перейдите на страницу с реестром анкет, для этого нажмите кнопку Анкеты контрагента (реестр) в верхней части окна. 

2. Убедитесь, что анкета находится в статусе «Создан» или «Требует доработки». 

3. Для удаления документов кликните на Редактировать анкету. 

4. В столбце Прикрепление удаление файлов нажмите на значок . Напротив документа, который необходимо удалить – нажмите  и подтвердите действие, нажав 

кнопку ОК. 
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В АНКЕТЕ ОТСУТСТВУЕТ ЗАКЛАДКА  «ДОКУМЕНТЫ»  

ОТВЕТ: Закладка «Документы» скрыта в анкетах, которые были созданы ответственными исполнителями Балтики. Обратитесь в службу технической поддержки с указанием номера 

анкеты по адресу sdru_tender@baltika.com или к ответственному исполнителю от Балтики для изменения типа анкеты. 
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СИСТЕМА ТРЕБУЕТ ПРИЛОЖИТЬ В АНКЕТУ ДОКУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ МЫ НЕ МОЖЕМ ПРЕДОСТАВИТЬ ПО ОБЪЕКТИВНОЙ ПРИЧИНЕ  

ОТВЕТ: если Вы не можете предоставить обязательный документ, то в поле Комментарий введите причину и сохраните строку. Тогда система позволит отправить анкету на 

рассмотрение без этого документа. 
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ГДЕ НАМ НАЙТИ  ШАБЛОН ДОКУМЕНТА «АНКЕТА  КОНТРАГЕНТА»  

ОТВЕТ: форма «Анкеты контрагента» доступна для скачивания в разделе Справка.  

Можно скачать для заполнения шаблон на русском или на английском языке. 
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ГДЕ НАМ НАЙТИ ШАБЛОН ДОКУМЕНТА «КАРТОЧКА КОНТРАГЕНТА С РЕКВИЗИТАМИ»  

ОТВЕТ: шаблон документа «Карточка контрагента с реквизитами» доступен для скачивания в разделе Справка. 
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ТЕНДЕРЫ  

НЕ УДАЕТСЯ ОТПРАВИТЬ КП. ПОЯВЛЯЕТСЯ СООБЩЕНИЕ «ВЫ ОЗНАКОМИЛИСЬ НЕ СО ВСЕМИ ДОКУМЕНТАМИ ТЕНДЕРА»  

ОТВЕТ: речь идет о документах во вкладке Электронные документы. Вкладка доступна как в тендере, так и в коммерческом предложении. 

Выберите вкладку Электронные документы. Для ознакомления с документами можно последовательно открывать каждый файл или использовать кнопку Скачать выбранные 

документы, с помощью которой можно сохранить на компьютере все файлы. Напротив просмотренных документов в столбце Ознакомлен появится галочка. 
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МЫ ПРИГЛАШЕНЫ В ТЕНДЕР, НО ОН НЕ ОТОБРАЖАЕТСЯ У НАС В СПИСКЕ АКТИВНЫХ  

ОТВЕТ: проверьте настройки фильтров для отображения списка тендеров. Задайте Дату проведения до как можно больше, а Дату начала поставок как можно меньше (например, 

как изображено на скриншоте ниже) и очистите поле Шаблон номера тендера. Для применения настроек нужно нажать кнопку Применить. 

Если тендер, в который вы были приглашены, так и не отобразился, то обратитесь в техническую поддержку. В обращении укажите свой логин, ИНН и номер тендера. 

Адрес техподдержки: sdru_tender@baltika.com. 
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КАК СОЗДАТЬ КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ  

ОТВЕТ: Перед созданием КП убедитесь, что: 1. Установлена галка согласия с условиями тендера; 2. Вы ознакомились с документами тендера во вкладке «Электронные документы»; 

3. Тендер в статусе «Сбор КП»; 4. Если это не первый этап тендера, то новое КП создавать не требуется, цены редактируются в КП предыдущего этапа (в тендерах сохраняется 

историчность цен по этапам). 

Шаг 1. На закладке Коммерческие предложения нажмите кнопку Создать КП: 

 

Шаг 2. Укажите условия оплаты и нажмите кнопку Создать коммерческое предложение.  

ЗАМЕЧАНИЕ: изменение базовых условий оплаты доступно не во всех тендерах. Возможность менять то или иное значение указана справа от каждого поля. 

 

Подробное описание процесса заполнения коммерческого предложения доступно в инструкции для участника тендера в разделе Справка. 
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КАК ОТРЕДАКТИРОВАТЬ КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ  

ОТВЕТ: Для редактирования коммерческого предложения: 

1. Проверьте, что тендер в статусе «Сбор КП».  

2. Откройте КП с помощью кнопки Редактировать. 

 
 
Подробное описание процесса заполнения коммерческого предложения доступно в инструкции для участника тендера в разделе Справка. 

 

ЗАМЕЧАНИЕ: после внесения изменений в КП не забудьте нажать кнопку Отправить 
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ПОЧЕМУ НЕ ПРИХОДИТ РАССЫЛКА ПО ТЕНДЕРАМ  

ОТВЕТ: Уведомления о тендерных процедурах приходят на почтовые адреса, указанные в анкете в закладке Контакты в разделе Контакты для информирования о закупочных 

процедурах. Проверьте, что Вы указали свои контактные данные в этом разделе. 

Закладка Контакты доступна для редактирования в анкетах в любом статусе. 
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